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Két qua thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh Quy II nim 2023

I. KET QUA THUC HIEN.

1.T4 chite chi dao, diéu hanh kiém soat tha tuc hanh chinh:

Day manh cong tic tuyén truyén, chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC, giai
quyét TTHC, UBND xa di chi dao can bd, cong chirc chuyén mén trién khai thuc
hién céc nhiém vu dé ra tai Ké hoach tu kiém tra, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2023.

Ban hanh K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh trén co s& cu thé héa muc
tiéu, nhiém vu cta ké hoach kiém so4t tha tuc hanh chinh cta tinh, thi x4.

Qua thuc hién quy II nam 2023 tinh hinh trién khai c6ng tac kiém soat TTHC,
giai quyét TTHC dugc thuc hién ding quy dinh.

2. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Thue hién chuong trinh céng tac nam 2023 va Ké hoach ctia UBND thi xa
Kinh Mén vé kiém soat TTHC nam 2023. UBND x4 da ban hanh Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh va ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023. UBND
x3 da tién hanh ra soat, niém yét cac TTHC mdi ban hanh theo Quyét dinh ctia
UBND tinh trong nam 2023. Qua ra soat UBND x4 di tién hanh xdy dung Quy
ché t6 chirc va hoat dong bd phéan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cua,
mat cua lién thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai cua UBND xa.
Thong qua viéc kiém tra, ra soat kip thoi nim bat nhimng khé khan, vuéng
méc, nhdam d& ra nhiing giai phap thdo g& trong qué trinh thuc hién nhiém vy,
chén chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC tai cac bd
phan chuyén mon, don déc hudng dan cac bd phan khic phuc nhiing ton tai
bt cdp trong qué trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC. Bén canh do
hoat dong kiém tra con giap cho viéc tong hop nhiing sang kién, cai tién doi
mdai trong hoat dong cai cach TTHC nhim phd bién, 4p dung rong rai cé hiéu

qua doi voi tung linh vue.




3. Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Thyc hién nghiém tic viéc cép nhét, ra soat TTHC thudc thdm quyén giai
quyét clia cép x4 theo Quyét dinh cong bd cua UBND tinh Hai Duong; niém yét
céc Quyét dinh cong bd vé thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
cép x4; niém yét cong khai cic quy dinh, quy trinh giai quyét cac linh vuc thude
thdm quyén giai quyét.

- Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh duoc thuc hién dung quy
dinh, dam bao theo hudng dan cua cap trén, cu thé: niém yét bang van ban gidy
trén bang treo tai bd phan mot cira, cong khai trén trang thong tin dién tir cua dia
phuong va tao két ndi voi céng thong tin dién tu cua tinh, cia thi xa. Dia chi
tiép nhan phan 4nh, kién nghi theo Quyét dinh s 50/2020/QD-UBND ngay
16/10/2020 ctia UBND tinh Hai Duong va tiép nhan phan énh kién nghi vé cai
cach hanh chinh tai Bo phan * Tiép nhan va Tra két qua” dam bao chinh xac rd
rang day du céc thi tuc hanh chinh va b phéan tao thanh thu tuc hanh chinh theo
QD cong bé, tao diéu kién thuan loi t6i da cho td churc, ca nhan tiép cén, tim
hiéu va thuc hién thu tuc hanh chinh bao dam quyén loi hop phép cua té chiic ca
nhan dong thoi c6 co s6, diéu kién dé thuc hién quyén gidm sat quéa trinh tiép
nhén, giai quyét TTHC cua can b, cong chuec.

4. Két qua tiép nhan va giai quyét thi TTCH Quy II niim 2023

Quy II nim 2023 tong sé hd so tiép nhén 466 hd so, trong do:

- Ho tich 180 hd so:

- Ching thuc 226 ho so;

- Nguoi ¢é cong 19 hd so;

- bao tro xd hoi 41 ho so.

Céc thu tuc duoc giai quyét trudce han va ding han, khong c6 ho so qua han.

5. Trién khai co' ché mot ctia, mdt ctra lién thong trong gidi quyét TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP:
UBND xi di trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia x4 tai bd phdn mét ctra voi 100% thi tuc hanh chinh. Df?mg thoi
phan coéng cong chire thuc hién tiép nhan va tra két qua tai by phan mot clra
Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua b phan mot cua cép xa duoc thuc
hién kip thoi, ding va trudce thoi gian quy dinh; céc cong chirc tiép nhén va lam
viéc tai bd phdn mot ctra ¢é phé"im chat dao duc tdt, tinh than trach nhiém cao,

tac phong lam viéc khoa hoc, thai do giao tiép lich su, hoa nha, vui vé, than



tac phong lam viéc khoa hoc, thai d6 giao tiép lich su, hoa nha, vui vé, than
thién, dung chuin muc, dung quy ché vin hoa cong s, khong nhiing nhiéu,
phién ha cho t6 chire, ¢4 nhéan khi thuc hién thu tuc hanh chinh. Cac thu tuc hanh
chinh déu duoc niém yét tai bang niém yét ctia bd phén tiép nhéan va tra két qua va
cong khai trén trang thong tin dién tir cia dia phuong.

6. V& cong tic truyén théng hd trg hoat dong kiém soiat TTHC

UBND xa da thuc hién quan triét, tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh
séch, phap luat vé kiém sodt TTHC, cai cach TTHC cho dbi ngl can by cong
chie théng qua cac cudc hop trién khai cong tac thang. Pdng thoi cdng tac
truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban xa tiép
tuc duoc trién khai thuc hién cé hiéu qua trén cac phuong tién théng tin nhu:
Pai truyén thanh x4, Trang thong tin dién tir cua x4, thuc hién dang tai cac vin
ban trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh
chinh x3 Minh Hoa nam 2023: Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuédc x3 Minh
Hoa; ké hoach tmg dung céng nghé thong tin; ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh; ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét
ctra, mgt ctra lién thong.

Cong chirc by phan mét cira thudng xuyén tuyén truyén cach thic thuc
hién tht tuc hanh chinh cho t6 chue, cong dan ngay tai BO phdn mot cira cua
xd. Thyc hién coéng khai danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua cap x4 trén Trang théng tin dién tr cla xa. Coéng tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh dd dwoc cdc ban nganh, doan thé thuc hién véi nhidu hinh
thire khac nhau nhu: théng qua céc cudc hop giao ban, héi nghi tap huén, hop
dy ban. Dong thoi UBND x4 da chi dao Cong chirc Vin hoa - théng tin phdi hop
v6i cac ban nganh, doan thé té chuce tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
trén hé thong dai truyén thanh xa va viét tin bai ding tai trén trang dién tir.

7. V& cong tac kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Trong nim 2023, UBND xi ban hanh Ké hoach tu kiém tra viéc thuc hién
kiém soét thu tuc hanh chinh, két qua kiém tra khong c¢6 TTHC bai bo ma van
niém yét.

I PANH GIA CHUNG

1. Nhirng wu diém:



- Cong tac chi dao vé thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién xuyén sudt, luén bam sat K& hoach cai cach hanh chinh va ké hoach kiém
soét thu tuc hanh chinh dé trién khai c6 hiéu qua.

- Lanh dao UBND xa thuong xuyén theo doi, chi dao thuc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh cda can bg, cong chirc trén ph:?m mém mdt cira.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Viéc thuc hién cac nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh ¢4 nhiém vu
con chua déy du; viéc cap nhat quy trinh thu tuc hanh chinh méi co luc chua
kip thoi.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh
chua dap tng yéu cau cai cach, nghiép vu chuyén mén ctia mét sé can bo, cong
chirc giai quyét thu tuc hanh chinh con han ché, chua dap ung dugc nhu cau
phat trién.

II1. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM

1. Tiép tuc thuc hién cac ndi dung trong Ké hoach hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trén dia ban xa.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, dac biét la viéc Umg dung
cong nghé thong tin trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh dén nguoi dan, to
chtre bang nhiéu hinh thire khac nhau.

3. Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia cip xd nham phét hién cdc quy dinh, thi tuc hanh chinh ruom ra,
phirc tap, gdy kho khan...dé kién nghi sira doi, bo sung hodc thay thé, bai bo.

4. Tang cudng cong tac chi dao vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soét
thi tuc hanh chinh. Tiép tuc day manh (ng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan. Cung cép thong tin day du, kip thoi trén Trang thong
tin dién tr cia x4&; thuc hién ¢6 hiéu quéa cic phian mém dién tir dé giam thiéu
van ban gidy trong trao d6i cong viéc.

5. Thuc hién niém yét cong khai day du cac thi tuc hanh chinh méi ban
hanh, cac quy dinh, quy trinh giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét.

6. Duy tri viéc tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh cia ca nhan, t6 chuc vé
quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi hanh chinh cia can bd, cong chirc

bang hom thu gép ¥ hodc qua phiéu dénh gia...
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IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Dé nghi co quan c6 tham quyén nghién ctru bd sung, diéu chinh chinh
Séch,phépluétvéTﬂT%C,coché1n©tcdaJnétc&aHénthéng.

- Pé nghi cép trén t6 chuc 16p tap huan, hudng dan thuc hién cac quy dinh
cua phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot clra, mot ctra lién thong,
thuc hién TTHC trén moi truong dién tr cho coéng chic Cé’,p Xa.

- D& nghi cép trén hudng dan, hd tro nghiép vu cho can bo diu mébi kiém
soat thi tuc hanh chinh cép xa.

Trén day la béo cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh qui IT nam 2023 cia UBND xd Minh Hoa. Kinh trinh c4p trén quan tdm va

chi dao.

Noinhan:

- Van phong HDND - UBND;
- Phong ndi vu;

- Luu: VP.
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